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CONTACT

STORYTELLING GAME
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CONTACT: UM JOGO DE STORYTELLING DINAMICO COM
| DESAFIOS DIARIOS QUE TESTAM O CONHECIMENTO DO
JOGADOR MUDANDO O FINAL DA HISTORIA.

‘Ao terminarem um treinamento técnico, os participantes ficam
sabendo do game, podendo baixa-lo em seus smartphones de
imediato.

Quando o app é aberto, os participantes se identificam e sao
apresentados ao primeiro desafio: uma possivel venda!

A historia se desenrola, enquanto o personagem com o qual
interagem se expressa com diferentes emocgdes.

Vocé esta correfo, St Varges: Chega o momento da decisdo: o que dizer? Qual a melhor
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justificam o iNvesHmENTS A cada acerto, a historia evolui, alcangcando o final esperado: uma
venda concretizada!
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Missao do dia cumprida. Amanha, um novo desafio!”




CARACTERISTICAS UNICAS

Sessdes curtas de jogo (max. 5 min) promovendo alto
engajamento e zero impacto na produtividade.

Autonomia para programar o cronograma do jogo, podendo
dividir as situacdes em diferentes temporadas.

Infinitas possibilidades de criacdo de personagens, com um
amplo pacote de arte inicial, que pode ser expandido /
customizado (opcional).

Interface customizada com as marcas do cliente / acao.

Situacdes podem ser desenvolvidas diretamente pelo cliente
através do Editor ou pela equipe Next Level (opcional).

Numero variavel de respostas por decisao, com possibilidade
de diferentes niveis de acerto e erro.

Feedback instantdneo que orienta nas decisdes erradas e
reforca / aprofunda as decisdes corretas.




CARACTERISTICAS UNICAS

» Tela de briefing pré-jogo permite contextualizar o participante
antes da situacao comecar.

» Utilizagao restrita a dias uteis e/ou horario comercial (opcional).

» Possibilidade de distribuicao dos participantes em grupos, com
conteudo, rankings e relatorios diferentes para cada grupo.

 Fases do jogo podem ser didrias ou sequenciais (cada fase
superada abrindo a proxima).

 Rankings estimulam a participacdo e permitem premiacao,
funcionando também por temporadas.

e Gestao de usuarios completa, com ferramentas de cadastro,
ativacao e desativacao em massa.

« Area de contato no app para envio de duvidas, sugestdes e
ideias, direcionando a enderecos de e-mail especificos.




CARACTERISTICAS UNICAS

* Participantes recebem pontuagao extra ao realizarem as
situagcdes no dia em que forem viabilizadas, estimulando o
engajamento.

* Relatdérios detalnados da performance dos participantes,
permitindo avaliacao por diferentes variaveis e por diferentes
areas de conhecimento (apontando caréncias).

« Area de “Saiba Mais” no aplicativo (opcional) permite links para
conteudo externo relevante (especificos para cada grupo).

* Notificagcdes “push” alertam o usuario com avisos customizados
enviados pela plataforma de administracao.

* Trilha e efeitos sonoros completam a experiéncia.

* Plataformas iOS e Android, otimizado para tablets e
smartphones modernos e compativel com modelos anteriores*

*iPhone 4S / iPad 2, OS7+ (iOS), Android 4+. Versdo web disponivel para desktop.




CORPORATION

] TOTAL RANKING

JOGADOR PONTOS
Exibe os participantes que estao no topo do
RICARDO BRAGA ranking e, num segundo bloco, a posicao do
participante, junto dos colegas mais
Proximaos.

Dessa forma, estimula-se a competicao
sadia, sem expor aqueles que estao por
ultimo na experiéncia.




TENTE OUTRA VEZ

FEEDBACK

MUITO BEMI
SEMPRE BOM UM QUEBRA-GELO NA SUA
ABORDAGEM!

Para cada tomada de decisao, o jogo exibe,

NA ETAPA DE INTRODUCAO, LEMBRE-SE DE ao final da situacao, um feedback apropriado.
COLOCAR 0S PONTOS CERTOS, MAS DE FORMA
LEVE E NAO IMPOSITIVA.

Os feedbacks sao contextuais com a resposta
dada e sao exibidos tanto no sucesso quanto

SUA PROPOSTA FOI CORRETA, MAS VOCE : . .
no insucesso da situacao.

ESQUECEU DE MENCIONAR 0S BENEFICIOS.

NO ENCERRAMENTO, FALTOU COLETAR OU EIES [POBEt, F1ITeE, TSl [hEs = Colme

CONFIRMAR 0S DADOS DE CONTATO. SEM ELES, feed _backs para uma resposta perfeita, uma
SUA PROPOSTA PODE NUNCA CHEGAR. parcial e uma errada.

O tempo que o participante leva para
resolver a situacao é considerado para um
bonus.




CRITICAS E
SUGESTOES

FALE CONOSCO

Area especifica do menu que leva a
diferentes canais de comunicacao com o
cliente, onde pode enviar inclusive sugestoes
de situacdes para o jJogo.

Cada botao aciona um diferente endereco de
e-mail, para melhor tratamento das
informacdes recebidas.



SITUACAC 4

VISITA
SURPRESA | BRIEFING

FOI DIFICIL CONSEGUIR UMA REUNIAO coM 0 SEU [ Antes da situagdo comegar, uma tela de
ROBERVAL, FAM0OSO PCR TER UMA AGENDA briefing apresenta ao participante o contexto
CHEIA E PERSONALIDADE FORTE. do que ird encontrar.

0 QUE VOCE CONSEGUIU DESCOBRIR COM ALGUNS [
_ COLEGAS E QUE 0 QUE LHE AGRADA SAC Dicas e parte da metodologia / processo
NUMEROS ESPEC[FLCOS E QUE SE UMA PROPOSTA podem ser resgatados para aumento da
FOR BOA, ELE NAO VAI PENSAR DUAS VEZES e
PARA ACEITAR. i

FIQUE ATENTO E VALCRIZE 0 TEMPC DC SEU
FUTUROC CLIENTE!




ALERTA NO
HOSPITAL

ESCOLHA SUA FALA

P0SSO LHE CONVIDAR PARA UM TESTE?
0 ACESSO E RAPIDC E TODA A
EXPERIENCIA NAC LEVA MAIS DO QUE 15
MINUTOS. PODEMOS MARCAR EM UM FIM
DE SEMANA TAMBEM.

DECISAO

No meio de uma situacao,
algumas decisdes terao que ser
tomadas.

Cada uma pode ter diferente
numero de respostas, associadas a
diferentes resultados, afetando
pontuacao, feedback e, o mais
Importante, o desenvolvimento da
propria historia.

ALERTA NO
HOSPITAL

El, ASSIM FICA MAIS FACIL!

AQUI ESTA 0 MEU CARTAQ. ME LIGUE NA
SEXTA, FINAL DE TARDE QUE
COMBINAMOS.




ARTE

Dezenas de opcodes, entre:
e Tipo fisico;
e Acessorios;
e (Cabelos e barba;
 Vestimentas;
e Cores.

Resultam em infinitas possibilidades de
personagens — além de uma diversidade de
cenarios adequados ao contexto.

Animacodes simples, como o piscar e a
respiracao, dao vida a cena.

Dezenas de opcdes diferentes de cenarios.
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FERRAMENTA
ADMINISTRATIVA

Exibicao detalhada e intuitiva de
rankings e relatorios, com diversos
filtros e ferramentas de exportacao
para Excel.

Gestao de usuarios, com possibilidade
de cadastro em lote, assim como
desativacao em massa.

Envio de notificacdes push, exibidas
instantaneamente aos participantes.

Acesso ao editor de situacoes.

Site e dados protegidos por chave de
seguranca.



POSSIBILIDADES DE USO

Prospeccao de clientes, apresentacao de novos
produtos e resolucao de negociacoes dificeis.

Permita que seus treinandos vivenciem, de forma
segura, estas e outras situacdes de VENDAS.



POSSIBILIDADES DE USO O POS-VENDA ¢é um desafio tdo grande quanto a

venda. Deixe que seu time pratigue como superar as
situacoes mais complicadas.



POSSIBILIDADES DE USO

Performance reviews, Feedbacks, Entrevistas e
desligamentos sao situacdes sensiveis do ciclo de

GESTAO DE PESSOAS.

Ofereca um ambiente controlado para que seus
treinandos vivam estes momentos.



COMO FUNCIONA

O gestor define os times e as areas de conhecimento que serao
testadas.

As situacdes sao criadas, inteiramente pelo cliente via Editor, ou
pela equipe Next Level, devidamente revisadas.

Uma temporada € criada, definindo data de inicio e término da
acao (podendo ter duracao variada, de dias a varios meses).

A forma de distribuicdo ¢é definida (diaria ou nao,
disponibilizando todo o conteudo inicialmente, como fases de
um game), assim como eventuais restricées de acesso (horarios
ou dias uteis).

As situacdes, areas e usuarios sao inseridos na plataforma de
administracao.




COMO FUNCIONA

e (Os usuarios sao avisados da forma mais adequada e baixam o
game. Usuarios temporariamente sem smartphone ou tablet
podem jogar via web.

* Os participantes se engajam nas situacdes apresentadas, lidando
com os conteudos escolhidos e tomando decisdes, ganhando
pontos pelos seus acertos e feedback em todos os casos,
podendo jogar novamente uma situacao mal sucedida ou nao.

* O ranking se forma com os pontos contabilizados.

 Os gestores acompanham tudo via ferramenta administrativa,
descobrindo e avaliando os resultados via relatorios.

* A temporada se encerra e o0 vencedor & declarado, podendo
haver premiacao para os melhores.




PRINCIiPIOS DE GAMIFICACAO R

Arte, som, jogabilidade e roteiro
de qualidade destacam a ™~ o
ferramenta das demais.

MANTENHASOCIAL
Ranking faz com que os
PROPOSITOEIMPACTO COLABORAQT-\O participantes estejam em contato
Os participantes entendem As sessdes de jogo sdo curtas, Dinamica sugere troca de ‘
que o game reforca o respeitando o ritmo de trabalho. experiéncia e dicas entre
conteudo visto e os ajuda a colegas, expandindo a Q
aplica-lo na pratica. aprendizagem. QQQ

DE DIRECOES E LIBERTE-OS \ ﬁl“

O participante decide quando joga, ;
podendo resolver varias fases de FEEDBACK RAPIDO

uma vez ou uma por dia.
Cada resposta dada recebe um

comentario no instante seqguinte.
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nextlevely

aprendlizagem gamIlificada

15+ anos criando jogos e programas de treinamento de alta qualidade, para um amplo portfolio de clientes.
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INOVACAD | PESQUISA

2 Troféus EGW de melhor jogo nacional,

3 Bronze em Cannes (2014, 2015),
prémio Tele.Sintese 2015 de inovacao
por realidade virtual, prémios do
Ministério da Cultura e projetos com
apoio do CNPq, FAPESP e FINEP.
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+55 11 3259-6116

Av. Angélica, 1761 cj. 101

Sao Paulo ¢ SP « Brasil
contato@nextlevelstudios.com.br

www.nextlevelstudios.com.br

Venha tomar um café com a gente e vamos descobrir como levar sua empresa ao Next Level.
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